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Liche leser.,

ure in den Handen halten, beschaftigen Sie sich vorsorglich
Anlasses mit den Themen Trauer, Bestattung und

en diese Themen in unserem Alltag eher ausgeklam-
vollig unvorbereitet. Doch das Ende gehort nicht

die Anteil nehmende Begleitung auf dem
en. Gleichzeitig wurdigen wir damit einen

n lhrer Seite, halten lhnen den
an werden muss. Ganz gleich, welche
enheiten oder welchen kulturellen

und Nacht.

FRAU FRANZKE, WARUM BESTATTUNGEN? WIE KOMMT
EINE JUNGE FRAU AUF DIE IDEE, EIN BESTATTUNGS-
UNTERNEHMEN ZU GRUNDEN?

Ich bin in einer sehr warmherzigen Familie aufgewachsen, in der sich alles um
einen zugewandten Umgang mit anderen Menschen drehte. Immer begeisterten
mich Menschen, die anderen gerade in emotional schwierigen Situationen besonders
einfuhlsam begegneten. Das wollte ich auch konnen - schon als kleines Kind.

Ob Hebamme, Pfleger oder Arzt, solche Berufe sind nie belanglos. Das trifft
auch auf Bestatter zu. Es geht immer um Menschen und Gefuhle, aber auch um
Kreativitat, Sorgfalt und Verantwortung. »



Im Trauerfoll - was isk zu tun?

SCHRITT 1

Hausarzt oder arztlichen Notdienst rufen

Ist der Verstorbene in einer privaten
Wohnung gestorben, muss zunachst der
Hausarzt oder der arztliche Notdienst
unter 116 117 gerufen werden, damit dieser
den Totenschein ausstellt. Dafur wird

der Personalausweis oder Reisepass des
Verstorbenen benotigt.

In einem Krankenhaus oder Pflegeheim

wird dieser Schritt vom Pflegepersonal
veranlasst.

Geburtsurkunde (bei Ledigen)

O O

Heiratsurkunde (bei Eheleuten)

O

Heiratsurkunde und Sterbeurkunde des

Ehepartners (bei Verwitweten)

O

Lebenspartnerschaftsurkunde

O

Heiratsurkunde und Scheidungsurteil

(bei Geschiedenen)

SCHRITT 2
Bestattungsunternehmen benachrichtigen

Sie erreichen uns zu jeder Tages- und
Nachtzeit, an 365 Tagen im Jahr unter:

© 04792/ 98774 40
Standort Worpswede und Grasberg

oder

@ 04763/9379261

Standort Gnarrenburg

Dann besprechen wir mit lhnen ganzin

Ruhe die weiteren Schritte, im Bestat-
tungshaus oder bei lhnen zu Hause.

Personalausweis oder Reisepass
Krankenversicherungskarte
Rentenversicherungsnummer(n)
Bestattungsvorsorgevertrag

Lebensversicherungspolicen

O O O O O O

Graburkunde (falls eine Grabstatte

vorhanden ist)



" Fraw Franzhe im Inferuion

FRAU FRANZKE, SIE HABEN SO VIEL MIT TOD
UND TRAUER ZU TUN. WAS IST WIRKLICH
WICHTIG?

Gefuhl und Nachstenliebe. Wer nicht von Natur aus empathisch ist
und Menschen in ihrer Verschiedenheit mit all ihren Gefthlen schatzt, der
ist in diesem Beruf fehl am Platz. Alles andere kann man lernen.

Einfuhlungsvermogen ist wohl auch eine Frage der Sozialisation.

In unserer Familie wurde schon immer mit viel Einsatz, aber auch Respekt
geholfen, wo immer es nottat. Nicht nur im Beruf und nicht nur
Menschen - auch Tieren.

Wir alle erleben standig, was am Ende zahlt. Zusammenhalt, Liebe

und Loyalitat stehen dann ganz oben auf der Liste.

WIE GEHEN SIEMIT T

Zeéaﬁwg,w- was wir fiir Sie tun ksnnen

Uberfithrung des Verstorbenen

kostenlose Beratungsgesprache
=
RTT
Behordengange

2. 7
Al

Aufbahrungenﬁﬁ' Abschiednahme

@0

Sarge, Urnen, Ausstattungen

Beisetzung auf allen Friedhofen der Region
070
S5 2
Erd-, Feuer-, Seebestattungen u. a.

S
\

Organisation von Trauerfeiern - auch bei lhnen zu Hause

Dekoration und individuelle Gestaltung der Trauerfeier
n Trauerfloristik, Musi, Trauerrednern, Friedhofsverwaltung

takten zu Stein?netzen, Rechtsanwalten, Notaren

attungsvrsorgevertrége

reuhandkonto oder Sterbegeldversicherung

12|

icherungsangelegenheiten,
eim Rentenversicherer und
m Versichertenberater

itung oder von Trauergruppen



Qbachied & Trauerfeior

Eine Aufbahrung des Verstorbenen in den eigenen vier Wanden, in einem Abschiedsraum
in unserem Institut oder einer Trauerhalle gibt den Hinterbliebenen die Gelegenheit, den
Verlust zu realisieren und sich in Ruhe zu verabschieden. Auch weiter entfernt wohnende
Verwandte haben so die Moglichkeit, anzureisen und den verstorbenen Angehorigen noch
einmal zu sehen.

Der Abschied beginnt mit dem Tod und der Bestattung.

Eine konfessionelle Trauerfeier folgt relativ festen Ritualen der jeweiligen Religion. Der
Ablauf wird in der Regel mit dem Geistlichen besprochen. Bei einer weltlichen Bestattung
kann ein Trauerredner durch einen zuvor festgelegten Ablauf fihren und die Trauerrede
fur die Hinterbliebenen halten. Generell konnen das aber auch Angehorige oder gute
Freunde ubernehmen.

Luftballons aufsteigen lassen
den Sarg mit guten Wiinschen beschriften
Abschiedsbriefe als Grab- oder Sargbeigabe
gemeinsam den Sarg bemalen
Totenwache halten

bei der Beisetzung Tauben fliegen lassen



" Fraw Franzhe im Inferuion

FRAU FRANZKE, SELBSTBESTIMMUNG UBER
DEN TOD HINAUS, IST DAS MOGLICH?

Auf jeden Fall. Wer seine Dinge beizeiten regelt, der mochte meistens
nur niemandem zur Last fallen. Das ist eine gute, ehrliche Absicht.

Den letzten Weg selbst zu bestimmen, ist aber auch eine Moglichkeit,
sich zu verabschieden und sich ein letztes Mal um die zu kummern, die
zuruckbleiben. Da steckt so viel Potenzial drin, zu trosten, zu ermuntern
und in Erinnerung zu bleiben. Das entdecken die meisten erst wahrend der
Beratung.

Wir erleben so oft, wie Angehorige neben ihrem Schmerz auch noch
vollig verunsichert sind, weil sie nicht wissen, was sich der Verstorbene
gewunscht hatte, was er oder sie als falsch oder richtig empfunden hatte.
Es wird zu selten rechtzeitig uber solche Dinge gesprochen.

WAS ERLEBEN SIE BEL DER
BERATUNG ZUR BESTATTUNGS-
VORSORGE?

Am Anfang geht es vielen vor allem darum, das
leidige Thema so schnell wie moglich hinter sich zu
lassen. Im Verlaufe der Beratung stellen sich dann
Fragen, die noch nie durchdacht oder besprochen
wurden. Das fuhrt zu einem tieferen Einstieg ins
Thema und zu mehr Klarheit daruber, welche eige-
nen Wunsche es gibt und wie die Bedurfnisse der
Angehorigen berucksichtigt werden sollen.

Am Ende erleben wir vor allem Erleichterung.
Das mag seltsam klingen, ist aber tatsachlich so und
schon fur uns zu beobachten.

Bufaf&womvgz, Migwgw.

Wollmackten, Testament

Bestattungsvorsorge

Dabei wird zu Lebzeiten vertrag-
lich detailliert festgelegt, wie

die eigene Bestattung ablaufen
soll. Die Finanzierung wird tiber
ein Treuhandkonto oder eine
Sterbegeldversicherung eigen-
standig ubernommen, stellt aber
nicht nur deshalb eine groBe
Entlastung fiir die Angehorigen
dar, die informiert werden soll-
ten, wo sie dieses Dokument im
Ernstfall finden.

Organspende

Wer sich zu einer Organspende
entschlieBt, sollte einen Organ-
spendeausweis ausfillen und
auch seine Angehorigen daruber
in Kenntnis setzen. Informatio-
nen dazu gibt es beim Bundes-
ministerium fur Gesundheit und
auch bei den meisten Haus-

arzten.

Patientenverfiigung

Eine Patientenverfiigung legt
verbindlich fest, welche me-
dizinischen und insbesondere
lebenserhaltenden MaBnahmen
gewunscht werden, wenn man
selbst als Patient nicht mehr

in der Lage ist, sich dazu zu
auBern.”

Vorsorgevollmacht

Bei der Vorsorgevollmacht

wird eine Vertrauensperson
bestimmt, die im Notfall die
geschaftlichen und behordlichen
Angelegenheiten im Sinne des
Ausstellers wahrnehmen kann.*

Generalvollmacht

Eine Generalvollmacht muss
notariell beurkundet werden und
versetzt die damit bevollmach-
tigte Person in die Lage, samt-
liche Belange des Ausstellers

zu regeln und in jeder Hinsicht
fr ihn zu handeln, wenn dieser
dazu nicht mehr in der Lage ist.
Eine Generalvollmacht beinhal-
tet die Vorsorgevollmacht.*

Testament

In vielen Fallen ist es sinnvoll,
ein Testament zu verfassen,
insbesondere wenn die Verfu-
gungswunsche von der gesetz-
lichen Erbfolge abweichen. Als
Bestatter konnen und mochten
wir keine Beratung dazu leisten,
benennen lhnen aber gerne
einen Fachanwalt oder Notar, an
den Sie sich wenden konnen.

* Informationen dazu finden Sie beim
Bundesministerium der Justiz und fiir
Verbraucherschutz.
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BESTATTUNGEN
JESSICA FRANZKE eX. info@bestattunge

lhre Bayla‘tw:y durch schwere Zeiten.

Wir sind ausschlieBlich unter den nachfolgenden Telefonnummern an d

ol t

GNARRENBURG 04763/9 37 92 61
GRASBERG 04792/9 87 74 40
WORPSWEDE 04792/9 87 74 40

Mobil 0162/170 53 05 * Fax 04792/9 87 74 41



